Teak Boltja ALTALANOS SZERZODESES FELTETELE (tovabbiakban: ASZF)

A jelen ASZF a Sédinfo Bt. (székhely: 8411, Veszprém, Csimorka u. 36.. ; adészama:
21515626-2-19; cégjegyzékszam: 19-06-507012; elektronikus levelezési cime:
teakboltja@gmail.com; tel: +36309737275 a tovabbiakban: Szolgaltatd), mint Szolgaltatd és az
altala nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A jelen ASZF vonatkozasaban Szolgaltato és Ugyfél a
tovabbiakban egyuttesen: Felek.

ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.teakboltja.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
torténik.

1.2. A Szolgaltat6 Weboldaldn webaruhazat mikddtet (a tovabbiakban: Webaruhaz) a Szolgéltatd
altal gyartott és forgalmazott termékek Ugyfelek részére torténd értékesitésére. A Webaruhazbol
torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon.

1.3. A Szolgaltatd Webéaruhaz szolgaltatdsait barmely maganszemély, vagy jogi személy jogosult
igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magéat, magéara
nézve kotelezdnek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat, tovabba a termék vételarat és a
kiszallitasi koltséget, valamint utanvétes megrendelés esetén az utanvét koltségét is medfizeti.

1.4. A Webaruhazban megvasarolhato aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzait, az aruk
hasznalatara vonatkozo utasitadsokat a Weboldalon talalhato, a konkrét arucikk termékleirasa, és az
oldalsavban elhelyezett ,,teakészitési tanacsok™ meni tartalmazza. A termékek vételara mindig a
kivalasztott termék alatt feltiintetett brutté ar. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét, tovabba utanvételes megrendelés esetén az utanveét koltségeét.

1.5. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatoé fenntartja
azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A modositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja, és igy a szerzédést nem maodositja.
Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webéruhaz felliletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, &ltalanosan elfogadott vagy becstilt
aréatdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgéltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

1.6. A Szolgaltato a kiszallitast Magyarorszagon belil a ,,Szallitas-fizetés-atvétel" mentpontban
talalhaté mdédokon és arakon végzi.



1.7. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet alapjan a fogyaszténak mindsiild Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belul indokolas nélkll elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt
terméket. Az elallasi jog azon Ugyfeleket illeti meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiilnek. A
Ptk. 8:1. 8§ (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,,fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy." A Szolgaltaté a webaruhazon
keresztll kizarélag termékeket értékesit, szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés nem jon létre a
felek kozott, igy az Ugyfelet elallasi jog illeti meg. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 idd attol a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az Ugyfél, vagy meghatalmazottja a terméket
atveszi. A termék visszakildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, Szolgaltatd nem vallalja e
koltség viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli. Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem eldre
gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére Allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az Ugyfél személyére szabtak, vagy kérésére
szereztek be. Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolast termék
tekintetében, amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem
kuldhetd vissza. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 14
napon beldl visszatériti a termékkel 6sszefiiggésben kifizetett dsszeget - termék vételara, fogyaszto
altal viselt koltségek - az Ugyfél részére. A Szolgaltatd az Ugyféinek visszajard 6sszeget az Ugyfél
altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett beleegyezése
alapjan a Szolgaltat6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de az Ugyfelet ebbdl
adodoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Ugyfél kiteles a terméket indokolatlan késedelem
nélkil, de a szerzddéstdl valo elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltato részére torténd
megkuldésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A terméket személyesen, postai Gton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgaltatd részére. Ha az Ugyfél a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az
ebbdl ad6do tobbletkdltséget a vallalkozas nem koételes megtériteni. A visszatéritést Szolgaltato
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy az Ugyfél bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkoz6an, hogy azt visszakildte: a kettd kozul a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni. Amennyiben az Ugyfél éIni szeretne elallasi jogaval, gy azt az erre vonatkozd
nyilatkozataval teheti meg (az elallasi nyilatkozat minta itt érhetd el:
https://drive.google.com/drive/folders/1uR7malQt31AMd5KUjVJTkslyOBxW4aoD?usp=sharing ).
Elegendd az Ugyfélnek az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Gton torténd elallas
esetén ezt ajanlott levélben érdemes megtenni. E-mailben kiuldott elallas kézhezvételét a
Szolgéltaté emailben visszaigazolja. Az Ugyfél az elallasi jogat a szerzddéskotés és a termék
atvételének napja kozotti idotartam alatt is gyakorolhatja. Ugyfél az elallast szoban, vagy telefonon
is megteheti, de a késdbbi vitak elkerilése végett érdemesebb inkabb az irdsos format valasztani. A
vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkentés megtéritését.

REGISZTRACIO

2.1. A Weboldal féoldalan talalhatdé Regisztracié mentpont alatt, az ott talalhat6é adatlap kitdltésével
kerilhet sor a regisztraciéra.

2.2. A Szolgéltat6 a regisztracié soran az Ugyfél altal megadott személyes adatokat az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, ,,GDPR"),
valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagardél szold 2011. évi CXII.
tv. (,,Info.tv.") rendelkezései alapjan kezeli. Az adatkezelésrdl bdvebben az ADATVEDELEM
menupontban tdjékozodhat.



2.3. A Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy felhasznalo nevét és jelszavat olyan helyen
oOrizze, tarolja, ahol harmadik személy nem férhet hozz4a, és soha ne hozza ezen adatokat harmadik
személyek tudomasara. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbdl adodd karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely - nem a Szolgaltatonak felréhato - okbdl
hozzaférhetdve valik.

2.4. A regisztracié alkalméaval Ugyfélnek lehetdsége van hirlevélre valo feliratkozasra. Hirlevelet
rendszertelen idoko6zonként, alkalmanként kildink csak, egy-egy akcio vagy Ujdonsag tajékoztatasa
céljabol. A hirlevélre feliratkozas a jeleldnégyzet kipipalasaval jon létre, az adatlap mentése utan. A
hirlevélrdl barmikor le lehet iratkozni, a hirlevél aljan talalhato linken keresztul.

A MEGRENDELES

3.1. A Honlap tartalmanak megtekintéséhez regisztracié nem kotelezd, de a Holnapon térténd
megrendeléshez, igen. Ha a Vasarl6 a megrendeléshez nem kivan a Honlapon eldre regisztralni,
ugy a megrendelés alkalmaval automatikus regisztracio torténik. Ha barmilyen segitségre van
szilksége Szolgaltato készséggel all rendelkezésre jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott
telefonszamon. Szolgéltatonak azonban nem all modjaban telefonon keresztil megrendelést
felvenni.

A Honlapon térténd regisztracié eldnye, hogy Vaséarldé a Honlapon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését, azt konnyen nyomon tudja kovetni.

Ha a Vasarldé a megrendeléshez nem kivan a Honlapon eldre regisztralni, igy a megrendelés
alkalméaval automatikus regisztracio torténik, amirdl e-mail értesitést fog kapni. Erdemes ilyenkor
kilepés elbtt, a fejlécben megjelend ,,Regisztracios adataim”™ menipontban sajat jelsz6t beallitani.
Ha ez nem térténik meg, a kovetkezd vasarlas soran is megteheti. Ha elfelejti a jelszivat az
.,Elfelejtett jelsz0, Uj jelsz6 igénylése™ menldpontban kell igényelni egy automatikus jelszot, amit
e-mailben kuld meg a rendszer.

Véasarl6 a megrendelni kivant Termeék részletes jellemzdirdl, ararol, egyéb valaszthato
tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden
tajékozodhat.

Véasarlo a termék jellemzdirdl tajékoztatast nyujtod fellleten talalhatd "Kosar" ikonra kattintva
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtudlis kosaraba.

A kosar tartalméat (a kivalasztott termék darabszamét, és annak aréat) Vasarlé a Honlap jobb felsd
sarkaban talalhato, a "Kosar" ikonra vagy feliratra kattintva tekintheti meg és ellen&rizheti.

A , Kosar" fellileten a Vasarl6 részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett
termeékek listajat, azok bruttoé arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz0 felllet



aljan a termékek arat.

Ezen a fellleten a Vasarl6 még barmikor médositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége
van arra, hogy toroljon terméket kosarabdl az ,,X" gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud, a darabszam pontos begépelésével.

Ha Vasarlé minden rendben talalt, akkor a ,,Tovabb" feliratra kattintva valaszthatja ki a szallitasi
maddot, majd megint a ,,Tovabb" feliratra kattintva a cimet. Ha mar regisztralt felhesznald, itt, a
Cimek menupont alatt, megadhat Uj szallitasi cimet is. Ha a szamlazéasi és szallitasi cim
megegyezik, akkor a jelold négyzetet kipipalva tovabb léphet. Ha kilon szamlazasi cimet szeretne
megadni, itt megteheti a jel6ldnégyzetbdl eltavolitva a pipat, majd az ,,Egyéb cim hozzaadasa"
gombra kattintva. Ezutdn a megfeleld szallitasi és szamlazéasi cimeket megjeldlve a "Tovabb"
gombbal a "Veéglegesités" menihoz léphet.

Ha cég nevében véasarol, itt adhatja meg a cég adoszamat. (Céges vasarlas esetén kotelezd
addészamot megadni)

Ezutan a "Megrendelés véglegesitése" gombra kattintva elkildheti a megrendelést.

A Honlapon regisztralt Vasarlonak ezen adatokat nem sziikséges a vasarlas sordn még egyszer
megadnia, a Honlap a Vasarlét ebben az esetben automatikusan a ,,Szallitasi médok" feltiletre
navigalja, ahol a Vasérlé valasztani a szallitasi modok kdzott. A ,,Tovabb" gombra kattintva a
,,Fizetési modok" fellletre érkezik a Vasérld, ahol a Szolgaltatd altal biztositott fizetési médok kdzul
tud valasztani. A ,,Tovabb" gombra kattintva a Vaséarl6 egy dsszegz0 feluletre érkezik, ahol
lehetdsége van ellendrizni a megrendelését, igy kiléndsen a megadott adatokat, a megrendelni
kivant terméket, annak arat, a kivalasztott fizetési és szallitasi modot, valamint annak koltségét és a
megrendelés végdsszegét.

Fontos, hogy a megrendelés elkiildéseéhez a Vasarlonak ezen a feluleten talalhato jel6lonegyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat.

Az oldal aljan talalhat6 ,,Megrendelés" gombra kattintast kdvetden pedig, Vasarld véglegesen
elkildi a megrendelését Szolgaltato részére. A rendelés feladasa tehat a ,,Megrendelés" gombra
kattintassal torténik, ami a Vasarlo szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Ha a megrendelés elkildését kovetden meril fel a megrendelés tartalmara vonatkoz6 médositasi
igény (példaul rossz termeéket rendelt, modositani szeretné a darabszamot), azt Szolgaltatonak
e-mailben jelezze: teakboltja@gmail.com email cimen.

Szolgaltat6 az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kbvetden koteles az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni. A Felek kozotti szerzodés a
visszaigazol6 e-mail megérkezésével jon létre. A Felek kdzétt ily modon - magyar nyelven - |étrejott
szerzddeés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak létrej6ttét kovetd
3 (harom) hénapig 6rzi a Szolgaltatd székhelyén, és ezen iddtartamon belil az Ugyfél részére



hozzaférhetdve teszi. A szerz6dés hatarozott idore sz6l, amely a Felek szerzédésszerQ
teljesitésével sznik meg. Amennyiben a visszaigazol6 e-mail az ajanlat elktldésétdl szamitott 48
oran belul Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél menetsiil az ajanlati kotottség aldl, és
igy a szerzbdés a Felek ko6zott nem jon Iétre. A megrendelés visszaigazolasa akkor tekintendd az
Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.

3.2. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is
tartalmaz6é modon van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.
Kulén csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra, mert az arak tartalmazzak a csomagolas
koltségét is. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre.

3.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkildétt ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, automatikus
visszaigazol6 e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a
Vésarlo altal a vasarlas soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumét a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét,
a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsdl,
mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgéltatd és Vasarlo kozott.

Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésbbb 48 6ran belll nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkuldott rendelésére vonatkozo visszaigazol6 e-mailt, melynek alapjan
nem koételes megvasarolni a terméket.

Ha Vasarld rendelését mar elkildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolo
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkoététt szerzodésnek mindsul, amelyre a polgari
torvenykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informécids tarsadalommal dsszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem eldtt tartja
a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.



SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. Megrendeléskor tobb szallitasi és fizetési mod kozul valaszthat. Ezek a kovetkezdk:

4.1.1, Veszprémi kiszallitas - akar ingyenesen.

Veszprémben szivesen hazhoz visszilk a megrendelt termékeket. Ara: 500.- Ft

5.000.- Ft feletti rendelésnél ingyenes a kiszallitas.

Kadarta és Gyulafiratot telepilésekre is érvényes.

Fizetni a kiszallithskor: Készpénzzel lehet.

Szallitasi iddé 1-2 munkanap.

4.1.2, Személyesen (izletiinkben, az irédeak Kavé- és Teahazban, 8200 Veszprém, Komakut tér 3.

Ingyenes.

Személyes atvétel esetén a rendeléseket maximum 8 napig tudjuk tartani. Amennyiben ez idd alatt
nem jossz érte, a rendelést toroljuk.

Tel: +36 20 505 40 10

Fizetni az Uzletben: Készpénzzel vagy bankkartyaval lehet.




4.1.3, Foxpost csomagautomata

Vélaszd ki a hozzad legkozelebb esé automatat, és oda kiildjilk a csomagot. Ara: 1.200.- Ft

Fizetni eldre utalassal, vagy bankkartyaval (Barion rendszeren keresztil) lehet, a kdvetkezd
bankszdmla szdmra: Sédinfo Bt, 73200127-11252603

Eldre utalas esetén a rendeléseket maximum 8 napig tudjuk tartani. Amennyiben ez idd alatt nem
érkezik be az utalas, a rendelést toroljuk.

Szallitasi idd 2-4 munkanap.

4.1.4, Foxpost csomagautomata, utanvéttel

Vélaszd ki a hozzad legkozelebb esd automatat, €s oda kildjuk a csomagot. Fizetni bankkartyaval
tudsz majd a csomag atvételekor. Ara: 1.450.- Ft

Szallitasi idd 2-4 munkanap.

4.1.5, Torékeny termék szallitasa futarszolgalattal

Par napon belll az ajtéig viszi a futar a csomagot.
Torékeny termék rendelésekor, érdemes ezt a szallitasi médot valasztani. Ara: 2.500.- Ft
Fizetni el6re utaldssal vagy bankkartyaval (Barion rendszeren keresztil) lehet, a kovetkezd

bankszamla szamra: Sédinfo Bt, 73200127-11252603

Elbre utalas esetén a rendeléseket maximum 8 napig tudjuk tartani. Amennyiben ez idd alatt nem
erkezik be az utalas, a rendelést toroljuk.



Szallitasi iddé 2-4 munkanap.

4.1.6, Hazhozszallitas futarszolgalattal

Par napon belill az ajtoig viszi a futar a csomagot. Ara: 1.500.- Ft

Fizetni elbre utalassal vagy bankkartyaval (Barion rendszeren keresztil) lehet.

Elbre utalas esetén a rendeléseket maximum 8 napig tudjuk tartani. Amennyiben ez idd alatt nem
érkezik be az utalas, a rendelést toroljuk.

Szallitasi iddé 2-4 munkanap.

4.1.7, Hazhozszallitas futarszolgalattal, utanvéttel

Par napon belll az ajtoig viszi a futar a csomagot.

Fizetni a futarnal lehet készpénzzel vagy bankkartyaval. Ara: 1.900.- Ft

Szallitasi iddé 2-4 munkanap.

4.1.8, Postapont

A legkdzelebbi Postapont-ra is kérheted a csomagot. Ara: 1.200.- Ft



Postak, Mol kutak, csomagautomatak, Postapont Plusz pontok, Coop uzletek.

Fizetni el6re utaldssal vagy bankkartyaval (Barion rendszeren keresztul) lehet, a kdvetkezd
bankszdmla szadmra: Sédinfo Bt, 73200127-11252603

Eldre utalds esetén a rendeléseket maximum 8 napig tudjuk tartani. Amennyiben ez id6 alatt nem
érkezik be az utalas, a rendelést toroljuk.

Posta

Szallitasi iddé 2-4 munkanap.

4.1.9, Postapont utanvéttel

A legkdzelebbi Postapont-ra is kérheted a csomagot. Ara: 1.600.- Ft

Postak, Mol kutak, csomagautomatak, Postapont Plusz pontok, Coop uzletek.

Fizetni a csomag atvételekor készpénzzel vagy bankkartyaval lehet.

Posta

Szallitasi iddé 2-4 munkanap.

4.2. Elbre utalas, bankkartyas fizetés Barion rendszeren keresztil, vagy utanvétes fizetés esetén is
azonnal kiallitjuk a szamlat az 6sszeg beérkezésekor vagy a csomag feladasakor, és elektronikus
aton elkdldjuk az Ugyfél részére. Kérés esetén papir alapon is mellékeljik a megrendelt termékek
mellé.

Online bankkartyas fizetés modern és gyors megoldas. A Webaruhazban a Vasarlonak a Barion



Payment Zrt. szolgaltatasanak igénybevételével van lehetdsége a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a pénzigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztil. A Kereskedd
kizarolag a fizetés sikeressegeérdl értesil, a bankkartya adatokat csupan a pénziigyi szolgaltatd
kezeli. Ezen a mddon azonnal, kényelmesen egyenlithetd ki a megrendelés ellenértéke, és a
kiszalliths (megfeleld raktarkészlet rendelkezésre allasa esetén) a fizetést kdvetben azonnal
megkezdhetd. A Kereskedd semmilyen feleldsséget nem vallal a megrendelés soran fizetésre
hasznalt bankkartya illetéktelen felhasznalasabdl eredd, a Vasarlénal vagy a kartyabirtokosnal
jelentkezd karokért.

4.3. A Weboldalon megrendelt és készleten Iévd terméket, a vételar és a kiszallitasi dij megfizetését
kovetd 2-4 munkanapon beliil, a valasztott futarszolgalat fuvarozza ki az Ugyfél altal a megrendelés
soran jelzett szallitasi cimre. Utanvétes megrendelés esetén a vételarat és a kiszallitasi dijat a
csomag atvételekor kell kifizetni. Amennyiben személyesen szeretné a terméket atvenni, igy
megrendeléskor ezt az opciot valasztva, még a megrendelés napjan megteheti tzletinkben, a
helyszinen fizetve a termékek vételarat. Cimink: irodeak Kavé-és Teahaz 8200 Veszprém,
Komakut tér 3. A készleten nem Iévd, vagy az Ugyfél egyedi megrendelése alapjan készilt
termékek szallitasa 2-40 munkanap.

4.4. Az Ugyfél késedelem nélkul koteles meggy6zddni, hogy a kiszallitott &ru mind mennyiségileg,
mind mindségileg megfelel a megrendelésben meghatarozottaknak. A Szolgaltaté alvallalkozoéja a
megrendelt arut sértlésmentes, bontatlan, eredeti csomagolasban szallitja ki a visszaigazolasban
szerepld cimre. Sérulésmentes, bontatlan, eredeti csomagnak csak az mindsil, ami a Szolgaltatd
altal alkalmazott biztonsagi szalaggal vagy matricaval van ellatva. Amennyiben az Ugyfél barmi
sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozé az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és a
helyszinen jegyzf6konyvet felvenni.

PANASZKEZELES

5.1. Az Ugyfél a Weboldal mikodésével, a megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges
panaszaival az alabbi elérhetdségeken keresheti meg a Szolgaltatét: levelezési cim:

8411 Veszprém, Csimorka u. 36. , vagy e-mailben: teakboltjia@gmail.com vagy nyitvatartasi idében
személyesen az irodeak Kavé- és Teahazban (8200 Veszprém, Komakut tér 3.)

5.2. Amennyiben az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Szolgaltatd részérdl a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél. A jegyzdkényv masolati példanyat a Szolgaltaté
legkésbbb a panasz elbiralasat tartalmazoé érdemi valaszahoz mellékelve kiildi meg az Ugyfél
részére.

5.3. A Szolgéltaté egyedi azonositoval latja el a panaszokat.

5.4. A Szolgaltaté az Ugyfél altal tett panaszokra azok beérkezését kivetd legkésdbb 30 (harminc)
napon belill érdemben véalaszol.

5.5. Az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben fennallo, jelen ASZF-b6l eredd jogvitait peres, tovabba mas



jogi aton is érvényesitheti, valamint jogosult a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes, Veszprém
Megyei Bekéltetd Testllet eljarasat kezdeményezni.

A Veszprém Megyei Békéltetd Testilet székhelye:

Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (ugyfélfogadéasi id6ben), +36-88-814-111 (titkarsag)

Fax: +36-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol, hibas teljesitésrol és a jotallasrol sz6lo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén, a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is eléllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beltl kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényet?



Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesutléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzddes alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése
is szulkséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén, szerz6dés / vasarlast igazolé szamla alapjan a Sédinfo Bt j6tallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatariddn belil illetik meg jotallas alapjan?

Koételezd jotéllas 10-100.000.- Forint értékd termékek esetében egy év. A 100-250.000.- Forintt
ertékd termékeknél két év. A 250.000.- Forint értek feletti termékeknél harom év a jotallasi idd. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hatariddben - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban t0zott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon belul akkor



is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi idd mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel
jar. Szolgaltatd a jogos jotéllasi igényeknek 15 napon belil eleget tesz.

Mikor mentesil a vallalkozas a jétéllasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jo6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

Fogyasztoi jogvitak rendezésére az Online Vitarendezési platform is rendelkezésre all, mely itt
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU

A fogyaszté lakéhelye/tartézkodasi helye alapjan az alabbi Békéltetd Testlletekhez fordulhat a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében:

1. Baranya Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime:
7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szdma: (72) 507-152 E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu
2. Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76)
501-525, (76) 501-532 Fax szama: (76) 501-538 E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Honlap
cim: www.bacsbekeltetes.hu
3. Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66)
324-976 Fax szama: (66) 324-976 E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

4. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Bekéltetd Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, (46) 501-870 Fax szama: (46) 501-099 E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
5. Budapesti Békéltetd Testllet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1)
488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap cim:
www.bekeltet.hu
6. Csongrad Megyei Békéltetd Testulet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62)
554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu Honlap
cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
7. Fejér Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama:
(22) 510-310 Fax szdma: (22) 510-312 E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu
8. Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202, (96) 520-217 Fax szdma: (96) 520-218 E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu
9. Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet Cime: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710, (52) 500-745 Fax szama: (52) 500-720 E-mail cim:
bekelteto@hbkik.hu Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
10. Heves Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint 1. Kapucsengd: 6
Postacime: 300 Eger, Faiskola ut 15. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék E-mail cim:



bekeltetes@hkik.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-621 E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Honlap cim:
www.jaszbekeltetes.hu

12. Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010/36-0s mellék Fax szama: (34) 316-259 E-mail cim:
bekeltetes@kemkik.hu

13. Nograd Megyei Bekéltetd Testulet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A fsz. 4.
Telefonszdm: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 E-mail cim: nkik@nkik.hu

14. Pest Megyei Békeéltetd Testilet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszdma: (1) 269-0703 Fax szama: (1) 269-0703 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap
cim: www.panaszrendezes.hu

15. Somogy Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82)
501-000 Fax szama: (82) 501-046 E-mail cim: skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testulet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180 Fax szama: (42) 420-180 E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu Honlap
cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

17. Tolna Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szama: (74) 411-456 E-mail cim: kamara@tmkik.hu

18. Vas Megyei Békéltetd Testilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Ugyfélfogadas: 9700
Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23. Telefonszdma: (94) 312-356, (92) 506-645 Fax szama: (94)
316-936 E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

19. Veszprém Megyei Békéltetd Testilet Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Telefonszama: (88)
814-121, (88) 814-111 (VKIK) Fax szama: (88) 412-150 (VKIK fax szama) E-mail cim:
info@bekeltetesveszprem.hu Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

20. Zala Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Ut 24. Telefonszama: (92)
550-513 Fax szama: (92) 550-525 E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu Honlap cim:
www.bekelteteszala.hu

EGYEBEK

6.1. A Webaruhazban valo6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az internet technikai é€s maszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyditt jard hibalehetdségek elfogadasat.

6.2. A Szolgaltaté nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhat6 adatok védelmének
kotelezettsége.

6.3. A Szolgaltato jogosult jelen ASZF feltételeit barmikor médositani. Az esetleges médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. Az ASZF médositasa azonban nem érinti
a mar létrejott szerzddéseket, és az azokban rogzitett feltételeket, tovabba a Szolgaltato 1étrejott
szerzddés szerinti szolgaltatasi kotelezettségeét.

6.4. A webaruhaz tarhelyét a Onlinex Solutions Kft., 5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 7. 2. em. 7.
biztositja.






